Obchodni podminky ZT energy s.r.o. pro dodavky elektfiny a plynu (dale jen ,,0P*)

1.

Obecna ustanoveni:
1.1. Tyto OP upravuji dal$i prava a povinnosti zaloZzené Smlouvou o dodavce elektfiny nebo Smlouvou o dodavce plynu

1.2.

(dale jen ,smlouva“) uzaviené mezi dodavatelem — ZT energy s.r.o., ICO 607 31 800, sidlem Svitavska 434/10, 678 01
Blansko, a odbératelem uvedenym ve smlouvé.

V pripadé, Ze se v téchto OP hovofi o smlouvé, je vzdy uvaZovana jako jeden celek spolec¢né s OP, nevylucuje-li to
povaha prislusného ustanoveni smlouvy nebo OP.

Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1.

2.2.

2.3.

Dodavatel se zavazuje doddvat odbérateli elektfinu ¢&i plyn vsouladu s uzavienou smlouvou vcetné zajisténi
souvisejicich sluzeb, a dale prebird odpovédnost za odchylku vici operatorovi trhu. Odbératel se zavazuje v obdobi
od zahdjeni dodavky elektfiny ¢i plynu do skonceni platnosti smlouvy odebirat elekttinu ¢i plyn pouze od dodavatele.
Dodavka elekttiny ¢i plynu se povaZzuje za zahajenou prvnim dnem faktického uskute¢néni dodavek a odbéru
elektriny Ci plynu.

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli vesSkerou soucinnost k provedeni zmény dodavatele elekttiny ¢i plynu,
zavazuje se sdélit pravdivé a Uplné udaje tykajici se jeho osoby, odbérného mista a platnosti stavajici smlouvy. Dale
se odbératel zavazuje neprovadét zadné pravni ¢i jiné ukony &i jednani, které by branily dodavateli provést zménu
dodavatele k predpokldadanému terminu zahajeni dodavky uvedeného ve smlouvé.

Odbératel je povinen hradit dodavateli cenu za dodavku elektfiny ¢i plynu dle Ceniku, ktery tvofi pfilohu €. 1 smlouvy.
Dale je odbératel povinen umoznit povérenym osobam pfistup k méfidlu (napf. za Gcelem jeho odectu, kontroly,
montaze, demontaze, vymeény nebo odectu), odebirat elekttinu ¢i plyn pouze pres méridlo pripojené provozovatelem
distribucni soustavy (dale jen ,PDS“), neprodlené upozornit dodavatele o poruse méridla a predavat dodavateli
pravdivé a Uplné informace. V pfipadé, Ze odbératel neumozni pfistup k méridlu dodavateli ¢i PDS ani po opakované
vyzvé dodavatelem ¢i PDS, je povinen dodavateli hradit veskeré naklady, které dodavateli v souvislosti s porusenim
této povinnosti odbératele vzniknou. V takovém pfipadé a v pfipadé, Ze bude zjisténa neopravnéna manipulace
s méridlem ze strany odbératele, je dodavatel opravnén prerusit ¢i ukoncit dodavku elekttiny ¢i plynu v souladu
se zak. ¢. 458/200 Sb., energetickym zakonem.

Méfeni a provadéni odeétt

3.1

Odecty stavu méridel provadi PDS, a to nejméné 1x za rok. Pro uceni vySe odbéru elektfiny ¢i plynu pouZzije dodavatel
Udaje poskytnuté PDS. V pfipadé, Ze nebudou tyto Udaje dodavateli k dispozici v disledku neumoznéni pfistupu PDS
odbératelem k méridlu ¢i nesdéleni ovéfitelnych Udaji odbératelem o spotfebé do tfi pracovnich dnli od doruceni
vyzvy dodavatele k nahlaseni stavu méridel odbérateli, uréi mnozZstvi dodané elektfiny ¢i plynu dodavatel zplsobem
stanovenym pfislusnymi pravnimi predpisy. V pfipadé pochybnosti o spravnosti méreni bude za spravny povazovan
ten udaj, ktery sdéli PDS.

Cena a platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Odbératel se zavazuje platit dodavateli za dodavku elektfiny ¢i plynu cenu dle Ceniku, ktery je pfilohou ¢. 1 smlouvy,
dale regulovanou slozku ceny, kterou stanovuje Energeticky regulacni Urad, a jejiz vySe je uvedena v Ceniku, dale je
odbératel povinen platit dané a dalsi poplatky v zakonné vysi, zejména dan z elektfiny, dan z plynu &i dani z pfidané
hodnoty (dale jen ,celkova cena“).

Odbératel je povinen hradit dodavateli celkovou cenu formou zaloh ve vysi a zplsobem sjednanym ve smlouvé.
Dodavatel je opravnén vyse zaloh jednostranné zménit v pfipadé cenovych dprav ¢i zaznamenani vyssi spotreby
odbératele.

Zpusob Ghrady zaloh je sjednan ve smlouvé, pricemz zalohy jsou splatné k 15. dni v mésici. Zaloha se povaZuje za
uhrazenou okamzikem pfijeti platby na Ucet dodavatele. Odbératel je povinen veskerou platbu oznacit pfislusSnym
identifikatorem, zpravidla je povinen jako VS k platbé uvést Cislo smlouvy. V ptipadé poukazani platby s nespravnym
nebo zadnym variabilnim symbolem nebo na jiny Ucet dodavatele nez ucet uvedeny v zahlavi smlouvy, je dodavatel
opravnén platbu odbérateli vratit a Gctovat odbérateli aroky z prodleni. V pripadé prodleni se zaplacenim jakékoliv
platby je dodavatel opravnén Zzadat nahradu skody za kaZzdou odeslanou upominku.

Fakturacni obdobi je kazdé obdobi, za které je provedeno dodavatelem vyuctovani celkové ceny a vystaven prislusny
doklad (dale jen ,faktura“). Fakturacni obdobi zacind béZzet dnem zahdajenim dodavky a je zpravidla 12mésicni.
Skutecnou délku faktura¢niho obdobi je opravnén jednostranné stanovit dodavatel s ohledem na odecty spotreby



4.5.

4.6.

4.7.

elekttiny ¢i plynu provadéné PDS. Faktury budou zasilany odbérateli elektronicky na e-mail uvedeny ve smlouvé,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V pripadé, zZe na zakladé vyuctovani skutecné ceny bude zjistén doplatek, je odbératel povinen tento uhradit na
zakladé faktury a ve Ih(té uvedené na fakture. V pfipadé, Ze na zakladé vyuctovani skutecné ceny bude zjistén
preplatek, bude tento dodavatelem vracen na zakladé faktury vystavené dodavatelem zplsobem a ve |h(té uvedené
na fakture.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, souhlasi odbératel s tim, Ze v pfipadé, Ze preplatek nebo nedoplatek bude
¢init méné &i rovno 500 K¢, prevede dodavatel tento preplatek nebo nedoplatek do dalSiho fakturaéniho obdobi.

V pfipadé, Ze odbératel zjisti chybu ve vyuctovani, napt. pfi zjisténi chyby ve fakture, je oprdvnén tuto chybu
reklamovat ve |h(té 30 dni od doruceni faktury, a to pisemné pfipisem zaslanym na adresu sidla dodavatele.
Dodavatel je povinen se k reklamaci vyjadrit ve Ih(ité 15 dni od dorudeni reklamace.

Trvani smlouvy

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, nedohodnou-li se smluvni strany ve smlouvé jinak.

Smlouvu lze ukoncit (a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran, (b) pisemnou vypovédi kterékoliv ze smluvnich
stran zaslanou kdykoliv bez udani divodu, a to s tfimési¢ni, pfipadné jednomési¢ni u spotovych produktl, vypovédni
dobou, ktera pocind bézet okamzikem doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané, (c) odstoupenim od
smlouvy odbératelem, pokud dodavatel porusi svoje povinnosti podstatnym zplsobem ¢i v pfipadé, Ze odbératel
nehodla neakceptovat zmény smlouvy dle ¢l. 6.1 téchto OP, (d) odstoupenim od smlouvy dodavatelem v pfipadé, ze
je odbératel opakované v prodleni s placenim zaloh nebo faktur za dodavku elektfiny ¢i plynu a neuhradi dluzné
Castky ani po predchozi pisemné vyzvé dodavatele, i v pfipadech neopravnéného odbéru elektfiny ¢i plynu,
neopravnéné manipulace s métidlem, opakovaného neumoznéni pristupu dodavatele ¢i PDS k méfidlu, ¢i v pfipadé,
Ze odbératel neukonéi smlouvu s pfedchozim dodavatelem nejpozdéji do zahdjeni dodavky elektfiny i plynu ze
strany dodavatele.

Byla-li smlouva uzavrena distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory dodavatele, je odbératel opravnén od
smlouvy odstoupit bez udani divodu ¢i jakychkoliv sankci do 14 dnl od uzavieni smlouvy. V pfipadé uzavieni
smlouvy v disledku zmény dodavatele je odbératel smlouvu opravnén vypovédét ve |hité 15 dnl ode dne zahajeni
dodavky. V takovém pripadé Cini vypovédni doba 15 dnl a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

Jakakoliv vypovéd' ¢i odstoupeni dle tohoto ¢l. 5 OP musi byt provedeny pisemné na adresu druhé smluvni strany
uvedenou v zahlavi smlouvy. V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni smlouvy se odbératel zavazuje dohodnout termin
odpojeni méfidla. V pripadé, Ze odbératel neumozni dodavateli ¢i PDS provést konecny odecet nebo odpojit méfidlo,
odpovida odbératel za odbér elektfiny ¢i plynu az do doby, nez dodavateli ¢i PDS umozni tyto ukony provést.

Ostatni ujednani

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

V pfipadé, Zze dodavatel ma v umyslu zménit Cenik ¢i zménit jednostranné smlouvu ¢i tyto OP, je povinen navrh
zmény zverejnit nejméné 30 dnd pred zamyslenou Gcinnosti na jeho webovych strankdch: www.ztenergy.cz.
V ptipadé, ze s témito zménami odbératel nebude souhlasit, je oprdvnén v souladu s odst. 5.2. téchto OP od smlouvy
odstoupit. V pripadé, Zze odbératel od smlouvy neodstoupi deset dni pfed zamyslenou ucinnosti zmény, plati, ze
odbératel navrzenou zménu akceptuje. Tohle pravo odbérateli nendlezi v pripadé, Ze dochazi ke zméné ceny
v disledku zvyseni regulované slozky ceny, pfislusnych dani ¢i poplatkd nebo v pfipadé zmény podminek z divodu
zajisténi jejich souladu s aktualné platnymi pravnimi predpisy.

Dodavatel timto informuje odbératele, ktery je fyzickou osobou, dle natizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢.
2016/679 ze dne 27. 4. 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich (dajd, ze na zékladé smlouvy dodavatel
zpracovava jeho osobni a jiné Udaje poskytnuté mu odbératelem, a to za ucelem splnéni smluvné prevzatych
vzajemnych povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy a jeho zdkonnych povinnosti jako vedeni ucetnictvi,
podavani danovych pfiznani, informovani svych zdkaznik( apod. Tyto Gdaje budou zpracovavany a uchovavany po
dobu potfebnou pro naplnéni Gcelu jejich zpracovani, tj. po dobu stanovenou zakonem. Osobni Udaje je odbératel
povinen poskytnout za Ucelem splnéni smlouvy a vedeni Ucetnictvi. Osobni Udaje odbératele mohou byt
dodavatelem dale predany tretim osobam, pficemz v takovém pripadé budou tyto treti osoby spliovat veskeré
technické a organizacni predpoklady pro utajeni poskytnutych osobnich Udajd. Odbératel timto bere na védomi, Ze
ma pravo Zadat informaci o tom, jaké osobni Gdaje a jakym zpUsobem jsou zpracovavany, ma pravo Zadat si kopii
téchto udajq, pristup k nim, pozadovat jejich aktualizaci ¢i opravdu, poZadovat omezeni nebo vymaz téchto udaju,
vznést namitku proti jejich zpracovani, a v pripadé pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim
osobnich Gdaji ma pravo se obratit na dodavatele nebo na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ma rovnéi pravo
pozadat dodavatele o vysvétleni, jak jsou jeho udaje dal zpracovéavany, ¢i podat stiznost u Ufadu pro ochranu
osobnich Udajd, a to v pfipadé, Ze bude mit podezieni na zpracovavani jeho osobnich Udajd v rozporu s nafizenim.
Tohle ustanoveni se nevztahuje na odbératele, ktery je pravnickou osobou.

Dodavatel timto informuje odbératele, Ze orgdnem, ktery je opravnén v zdkonem stanovenych pfipadech rozhodovat
spory mezi dodavatelem a odbératelem a pfijimat stiznosti odbératele je Energeticky regulacni urad (www.eru.cz).
V pripadé rozporu mezi smlouvou a témito OP maji pfednost ustanoveni smlouvy.

Tyto OP nabyvaji tcinnosti dne 2.5.2020 .



